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sunser Erfolg basiert

auf mehreren Bausteinen*

INTERVIEW MIT TOBIAS TOBISCH, INHABER DER TOBIAS TOBISCH

VERSICHERUNGSMAKLER GMBH & CO. KG

Im Rahmen des Wettbewerbs ,,Unternehmer-Ass“ werden jedes Jabr Vermittlerbetriebe fiir herausragende
Leistungen pramiert. AssCompact hat mit dem Gold-Gewinner des Unternehmer-Ass 2024 in der
Kategorie Makler, Tobias Tobisch, iber die Auszeichnung und sein Geschdftsmodell gesprochen.

Herr Tobisch, herzlichen Gliickwunsch zum Gewinn
beim Award Unternehmer-Ass 2024. Was bedeutet die
Auszeichnung fiir Sie?

Vielen Dank! Es ist eine grofle Ehre und ein unglaub-
lich motivierender Moment, als Deutschlands bester
Versicherungsmakler ausgezeichnet zu werden. Diese
Ehrung ist fiir mich nicht nur ein persénlicher Meilen-
stein, sondern auch ein Beweis dafiir, dass Leidenschaft,
Mut, Engagement und Fachwissen in unserer Branche
den entscheidenden Unterschied machen konnen.

Mein Ziel war es immer, meine Kundinnen und
Kunden nicht nur optimal abzusichern, sondern sie
partnerschaftlich zu begleiten und in allen Lebenslagen
zu unterstitzen. Diese Auszeichnung ist ein Ansporn,
weiterhin innovative Losungen zu entwickeln, transpa-
rente Beratung zu bieten und dabei stets die hochsten
Qualititsstandards zu verfolgen.

Ein groffer Dank geht auch an mein Team. Ohne
ihre Unterstiitzung und die gemeinsamen Herausforde-
rungen wire dieser Erfolg nicht moglich gewesen. Diese
Auszeichnung markiert fiir mich keinen Endpunkt,
sondern einen weiteren Schritt, die Branche aktiv mit-
zugestalten und Mehrwert zu schaffen. Ich freue mich
auf die kommenden Herausforderungen und Chancen.

Mit welchen Leistungen konnten Sie denn die
Jury iiberzeugen?
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Tobias Tobisch hat
sich auf die Beratung
rund um das Arbeiten
in der Schweiz

spezialisiert.

Das ist natiirlich schwer genau zu sagen, aber ich
denke, unser Erfolg basiert auf mehreren Bausteinen.
Einerseits spielen unsere automatisierten Prozesse und
Workflows eine grofle Rolle. Sie sorgen fir eine rei-
bungslose Abwicklung und erstklassigen Service. Ande-
rerseits war unser Auftritt im Mai letztes Jahr im ZDF
sicherlich ein Highlight, das unsere Expertise und Inno-
vationskraft unterstrichen hat.

Ein weiterer wichtiger Faktor ist unsere interaktive
Wissensplattform fiir das Arbeiten in der Schweiz — die
erste ihrer Art. Sie bietet umfassende Informationen
und ermoglicht Grenzgangern, sich rund um die Uhr
online zu informieren. Diese Kombination aus Innova-
tion, Fachwissen und Kundenservice hat die Jury sicher
beeindruckt.

Wie wiirden Sie Ihr Geschéftsmodell und Ihre
Strategie beschreiben?

Mein Geschaftsmodell ist klar fokussiert: die Bera-
tung rund um das Arbeiten in der Schweiz. Mit der
Plattform arbeiten-schweiz.de bieten wir eine zentrale
Anlaufstelle far alle, die den Schritt iber die Grenze
wagen wollen.

Unsere Strategie basiert auf der Kombination von
Information, Beratung und praktischer Unterstiitzung.
Wir helfen bei wichtigen Fragen zu Sozialversicherun-
gen, Wohnsitzentscheidungen und Krankenversiche-

rungen. Dabei erklaren wir komplexe Themen verstind-
lich und bieten mafigeschneiderte Losungen an. Ziel ist
es, unseren Kunden den Wechsel so einfach und sicher
wie moglich zu gestalten.

Welchen besonderen Absicherungsbedarf haben denn
Grenzgdnger?

Grenzganger stehen vor speziellen Herausforderun-
gen, besonders bei der Krankenversicherung. Hier gibt
es drei Optionen, zwischen denen innerhalb von drei
Monaten nach Arbeitsbeginn gewihlt werden muss.
Verpasst man diese Frist, ist die Entscheidung unum-
kehrbar und kann zu finanziellen Nachteilen fihren.

Unsere Beratung hilft, die richti-
ge Wahl zu treffen und potenzielle
Licken, z.B. im Pflegebereich,
durch Zusatzversicherungen aus
Deutschland zu schliefen. Ein wei-
teres Thema ist die dritte Saule in
der Schweiz — eine Art Altersvorsor-
ge, die Steuervorteile bietet. Hier
arbeiten wir eng mit Steuerberatern
zusammen, um individuelle Losun-
gen zu entwickeln.

Werfen wir einen ndheren Blick auf
Ihr Unternehmen. Wie sind Sie
denn personell aufgestellt?

Wir sind ,.klein, aber fein“ aufge-
stellt. Unser Team besteht aus zwei Innendienstmitar-
beitern und zwei Beratern. Wir setzen auf eine klare
Trennung zwischen Innendienst und Beratung, um
maximale Effizienz zu gewihrleisten.

Der Innendienst sorgt fir die Organisation, Vorqua-
lifizierung von Anfragen und Terminvereinbarungen,
sodass die Berater sich auf die individuelle Betreuung
konzentrieren koénnen. Diese Struktur ermdglicht uns,
hochqualitativen ~ Service und mafSgeschneiderte
Losungen anzubieten.

Welche Verdanderungen oder Schwerpunkte stehen bei
lhnen 2025 an?

Fir 2025 haben wir grofle Pline. Ein Fokus liegt auf
dem Ausbau unserer Social-Media-Kanile, um noch
mehr Menschen zu erreichen und gezielt zu informie-
ren. Dartiber hinaus wollen wir unsere digitale Kran-
kenversicherungsplattform starker etablieren. Diese
Plattform bietet rund um die Uhr Beratung und Ange-
bote — ein echter Gamechanger.

Auch die Automatisierung interner Prozesse bleibt
ein zentrales Thema, um unseren Kundenservice wei-
ter zu optimieren. Unser Ziel ist es, die erste Anlauf
stelle fir alle Fragen rund um das Arbeiten in der
Schweiz zu sein.

Der Award will zur weiteren Entwicklung bzw. Profes-
sionalisierung in der Vermittlerbranche beitragen.
Inwieweit ldsst sich die Auszeichnung nutzen, um das
Berufsbild zu scharfen?

Die Auszeichnung setzt ein klares Zeichen fiir Pro-
fessionalitit und Qualitat in der Versicherungsbranche.

»Die Auszeichnung
setzt ein klares Zeichen
fiir Professionalitit und
Qualitat in der
Versicherungsbranche.
Ste unterstreicht, dass
exzellente Beratung
und innovative Ansatze der Fachkriftemangel. Moderne
honoriert werden.

MANAGEMENT & VERTRIEB

Sie unterstreicht, dass exzellente Beratung und innova-
tive Ansétze honoriert werden.

Fir Kunden bietet sie eine Orientierungshilfe, da
Auszeichnungen Vertrauen schaffen, und immer
mehr Kunden nach Bewertungen schauen. Gleichzei-
tig sehe ich es als Verpflichtung, weiterhin neue Stan-
dards zu setzen und die Branche mit frischen Ideen
voranzubringen.

Welche Impulse konnten Sie aus dem Wettbewerb
mitnehmen?

Der Wettbewerb hat uns wertvolle Anregungen
gegeben, vor allem durch das Feedback der Jury und die
Vernetzung mit Branchenkollegen.
Besonders freue ich mich auf das
noch anstehende Coaching durch
das Institut Ritter, das sicher weitere
spannende Impulse liefern wird.

Zum Abschluss noch ein Blick in
die Zukunft: Worin sehen Sie denn
die grofiten Herausforderungen fiir
Makler in den kommenden Jahren?
Zwei grofle Herausforderungen
sehe ich: die Automatisierung und

Technologien bieten Chancen, aber
erfordern auch hohe Investitionen
und Anpassungen. Anpassungen
kosten viel Zeit fiir Planung und Umsetzung.

Hier wirde ich mir kinftig von den Versicherungs-
gesellschaften wiinschen, dass Maklerbetreuer mehr als
Berater und Coach zur Seite stehen, und ggf. Gber
Budgets verfiigen, damit gemeinsam sinnvoll investiert
werden kann. Gleichzeitig bleibt die Suche nach qualifi-
zierten Mitarbeitern ein zentrales Thema. Qualifizierte
Mitarbeiter sind das Fundament fir exzellente Bera-
tung und langfristigen Erfolg.

Die Balance zwischen digitalem Fortschritt und per-
sonlicher Beratung wird entscheidend sein. Kunden
erwarten heute beides: Online-Informationen rund um
die Uhr und individuelle Beratung. Wer beides bietet,
wird langfristig erfolgreich sein oder bleiben. .

Uber den Award
sunternehmer-Ass*

Der Award wird seit 2006 jdhrlich vergeben —in
den Kategorien Maklerunternehmen und Exklu-
sivorganisation. Die Initiatoren des Wettbe-
werbs — der BVK, AssCompact, das Versiche-
rungsmagazin und das Institut Ritter — mdchten
mit dem Preis zur weiteren Professionalisierung
der Branche beitragen. Weitere Informationen
gibt es auf der Website unternehmerass.de.

Februar 2025 | AssCompact



	 „Unser Erfolg basiert auf mehreren Bausteinen“
	Interview mit Tobias Tobisch, Inhaber der Tobias Tobisch Versicherungsmakler GmbH & Co. KG 


